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Herzlich Willkommen in den SHG-Kliniken Vélklingen!

Wir wissen, dass ein Hotelaufenthalt erfreulicher ist als ein Kran-  Damit Sie sich in unserem Haus leicht zurechtfinden, wollen wir
kenhausaufenthalt, aber wir hoffen, dass Sie sich bei uns nicht Ihnen mit diesem Krankenhausfiuhrer eine kleine Navigations-
nur als Patient, sondern auch als Gast fuhlen. Messen Sie unser hilfe an die Hand geben ...

Haus am Leitsatz aller SHG-Kliniken:

Werden Sie schnell wieder gesund - wir wollen Ihnen dabei
»Geborgenheit durch Kompetenz und Freundlichkeit”. g

helfen.
Durch Untersuchungen ohne lange Wartezeiten, rasche Befund-
mitteilung und frihestmaglichen Therapiebeginn wollen wir
Sie so schnell wie moglich aus Ungewissheit und Krankheit _—
herausfuhren, durch unsere Angebote und Dienste wollen wir % /
Ihnen das Leben auch in der Krankheit so angenehm wie ’ @m

moglich gestalten.

Ihre Krankenhausleitung

Monika Klein Gabriele Haser Dr. med. Claudia Birkenheier
Pflegedirektorin Verwaltungsdirektorin Arztliche Direktorin

Prokuristin der

Saarland Heilstatten GmbH

IN DEN SHG-KLINIKEN VOLKLINGEN
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Wenn Sie unseren Kompass in Hinden halten,

sind Sie hochstwahrscheinlich schon an unserer Rezeption
vorbei in den Anmeldebereich der Zentralen Patientenaufnah-
me gelangt, wo man Ihnen einen Platz angeboten und Ihren
Kompass Uberreicht hat.

Nun stehen Fragen und Formalitaten an. Keine Angst, wir
machen’s kurz. Sie betreffen den Einweisungsschein Ihrer/
Ihres behandelnden und tiberweisenden Arztin/Arztes bzw. die
Versicherungskarte Ihrer Krankenkasse oder die Kostentbernah-
meerklarung Ihrer Versicherung bzw. des Sozialamtes. Kénnen
Sie diese Erklarung nicht gleich vorlegen, so kimmern wir uns
fur Sie darum.

Bis auf die 10 EUR taglich, die bei der Entlassung an der Rezep-
tion zu zahlen sind (allerdings in keinem Fall langer als 28 Tage
innerhalb eines Kalenderjahres fir Patienten Gber 18 Jahre),
kommen keine weiteren Kosten auf Sie zu: Die Regelbehand-
lung wird durch die gesetzlichen Krankenkassen abgegolten.
Sollten Sie Wahlleistungen in Anspruch nehmen wollen, so ist
eine sogenannte Wahlleistungsvereinbarung zu unterzeichnen.

Nun wird es schon ein wenig konkreter

und angenehmer: Wollen Sie erreichbar sein oder endlich ein-
mal Ihre Ruhe haben: Telefon - ja oder nein? Wie sehr wollen
Sie informiert bzw. unterhalten werden: Fernseher - auf jeden
Fall oder auf keinen Fall? Winschen Sie Chefarztbehandlung?
Wollen Sie vielleicht im Doppel- oder Einzelzimmer liegen? Gibt
es einen Menschen, den Sie in der nachsten Zeit gerne bei sich
hatten und den wir fur Sie unterbringen sollen? Welche Extras
winschen Sie?

Soweit die Erfullung Ihrer Wiinsche in unserer Macht liegt,
machen wir sie moglich. Allerdings muss zunachst einmal jeder
Wunsch aufgenommen werden. Sollten Sie in der Aufrequng

des Ankommens einen Punkt vergessen, so rufen Sie uns ein-
fach spater an: 2260, 2560, 2208.

Gut zu wissen:

Ihre Daten werden vertraulich und gemals den Datenschutz-
bestimmungen behandelt. Unsere allgemeinen Vertragsbedin-
gungen (malgeblich fur alle rechtlichen Beziehungen zwischen
Patient und Kliniken) sowie unser Pflegekostentarif (Grundlage
fur die Kosten Ihres Aufenthaltes) liegen im Aufnahmeburo fur
Sie aus.

Wenn Sie Fragen haben, stellen Sie diese - wir haben so viel
gefragt, nun sind Sie an der Reihe.



Arztlicher Dienst

Die Sie behandelnden Arzte tragen die zentrale Verantwortung
fur Sie. Die Arztin/der Arzt hort sich Ihre Beschwerden an,
sichtet und bewertet Ihre Vorbefunde und ordnet sie verschie-
denen Moglichkeiten einer Erkrankung zu. Er untersucht Sie und
erhebt den Befund, veranlasst eventuell notwendige apparative
Zusatzuntersuchungen, stellt die zutreffende Diagnose und ent-
scheidet, welche Behandlung notwendig wird und auf welche
weiteren Arzte und Therapeuten Sie treffen werden.

Der arztliche Dienst arbeitet Hand in Hand mit den anderen
Diensten unseres Hauses. Wir wissen, dass Krankheit mit Angst
einhergeht und auch, dass technisch aufwandige Untersu-
chungsmethoden zuweilen nicht nur Begeisterung, sondern
auch Verunsicherung auslosen kénnen. Fir Ihre Fragen werden
Sie und Ihre Angehaorigen daher stets ein offenes Ohr und eine
Antwort finden.

Vertrauen Sie uns!

Am Tag Ihrer Aufnahme wird Ihre Stationsarztin/Ihr Stationsarzt
Sie eingehend untersuchen, ein ausfihrliches Gesprach mit
Ihnen fihren und das weitere diagnostische und therapeutische
Vorgehen besprechen. Vor jedem geplanten Eingriff wird Ihre
Arztin/Ihr Arzt mit Ihnen ein Informationsgesprach fihren und
Sie um Ihre schriftliche Einwilligung bitten. Sie sollen wissen,
warum ein bestimmter Eingriff notwendig ist und welche Neben-
wirkungen eventuell auftreten konnen.

Am Ende lhres Krankenhausaufenthaltes wird Ihre Arztin/Ihr Arzt
ein Entlassungsgesprach mit Ihnen fihren und einen ausfuhr-
lichen Arztbrief fur Ihre Hausarztin/lhren Hausarzt Gberreichen.
Darin befinden sich die Ergebnisse von Untersuchungen und
Behandlungen sowie Empfehlungen, damit Ihre Behandlung auch
aufserhalb des Krankenhauses ltckenlos fortgesetzt werden kann.



Pflegedienst

Die Menschen, mit denen Sie bei einem Aufenthalt in unseren
Kliniken neben Ihren Mitpatienten am meisten Zeit verbringen
werden, gehoren zum Pflegepersonal.

Hinter nichternen Wortern wie Bereichspflege und Bezugspfle-
ge steht der Anspruch, Ihnen sowohl in fachlichen als auch in
ganz personlichen Belangen zur Seite zu stehen.

Um Ihnen gerecht werden zu kénnen, richten wir unsere Pfle-
geplanung sowie den Pflegeprozess nach Ihren individuellen
Bedurfnissen aus. Scheuen Sie sich bitte nicht, uns mitzuteilen,
was Ihnen wichtig ist - und uns Fragen zu stellen. Unsere Auf-
gabe ist es, rund um die Uhr fur Sie da zu sein.

Die fur Sie zustandige Pflegekraft fuhrt mit Ihnen ein Aufnah-
megesprach. Hier werden alle wichtigen Daten erfasst. So kon-
nen wir uns einen ersten Eindruck von Ihrem ganz personlichen
Pflegebedarf machen. Steht Ihr Entlassungstermin fest, wird die
Pflegekraft mit Ihnen in einem abschlieSenden Gesprach alle
Fragen der pflegerischen Weiterbehandlung erortern.

Respekt im Umgang mit dem Patienten

Gemals dem SHG-Leitsatz ,Geborgenheit durch Kompetenz und
Freundlichkeit” wollen wir Ihnen eine Atmosphare schaffen, in
der Sie sich geborgen und qut aufgehoben fiihlen. Wir wollen
uns mit Ihnen austauschen, Ihre Angste und Sorgen teilen und
lhnen, wo immer moglich, Hilfe zur Selbsthilfe geben.

Bei unserem Handeln und Tun achten wir stets darauf, die see-
lischen, religiosen und kulturellen Erwartungen und Anspriche
der Menschen, die sich in unserer Obhut befinden, zu bertck-
sichtigen.

Wir respektieren die Bedurfnisse, die Wertvorstellungen, den
Glauben, die Sitten und die Gewohnheiten des Einzelnen und
den Anspruch auf Schutz seiner Wiirde und Personlichkeit.



Sozialdienst/AHB

Aus welchem Alltag kommen Sie, in welchen Alltag kehren Sie
zurick? Wie sieht Ihr Alltag im Krankenhaus aus? Was brauchen
Sie nach Ihrem Krankenhausaufenthalt an Hilfen, um sozial

und finanziell auf sicherem Boden zu stehen? Wer kommt

fur welche Kosten auf? Wo waren, wo sind, wo erwarten Sie
Probleme? Wenn Sie uns brauchen, sind wir da, um zusammen
mit Ihnen diesen Fragen nachzugehen. Wir helfen Ihnen, die
notwendigen Schritte zu tun, um oft gesundheitlich bedingten
Problemen entgegenzuwirken: sei es z.B. durch Gesprache mit
Partnern, anderen Angehorigen oder Arbeitgebern, sei es durch
eine persénliche Starkung im Sozialverhalten, sei es durch die
gemeinsame Auseinandersetzung mit einer Abhangigkeit und
durch darauf aufbauende Beratungsgesprache oder auch durch
unsere Unterstitzung auf dem nun vielleicht anstehenden Weg
durch einen Formular-Dschungel.

Wir verstehen uns als Teil des Sie betreuenden Teams, eine
enge Zusammenarbeit mit den medizinischen Diensten ist
daher eine Selbstverstandlichkeit.

lhre Ansprechpartner im Krankenhaussozialdienst:

Psychiatrie:
Herr Loffelmann 2418
Frau K. Schmitt 2366

Gesamte Klinik auBer Psychiatrie:
Frau Muller-Hubig 2445

Anschlussheilbehandlung (AHB):
Frau A. Schmitt 2206
Frau Grin 1206

Patientenfiirsprecher

Das saarlandische Krankenhausgesetz sieht die Einrichtung
eines Patientenfirsprechers vor. Es geht darum, dass es in
einem Krankenhaus Menschen qibt, die sich den Sorgen und
Noten der Patientinnen und Patienten annehmen. Im Zweifels-
fall sollen diese Patientenfursprecher unabhangig die Interessen
der Patienten vertreten, wenn diese dazu nicht in der Lage sind.

Das ist bisweilen sehr wichtig, ist aber auch etwas, was Seel-
sorge schon immer getan hat: Anwalt der Patienten zu sein.

Patientenfiirsprecher

Herr Pfarrer Dilk

Haus 2, Ebene 0, Biro des OKH-Dienstes

Donnerstag 16-18 Uhr

zur gleichen Zeit auch telefonisch: 2295

Handy 0173 6808995

Probleme richten sich nicht nach Terminen, daher:

Wenn Sie zu einem anderen Zeitpunkt Rat oder Hilfe benétigen,
so rufen Sie bitte unter 89 die Krankenhausrezeption an.




Krankenhausseelsorge

Liebe Patientinnen und Patienten, Sie sind bei uns im Kranken-
haus, weil eine Krankheit Ihren Lebensweq durchkreuzt hat.
Vielleicht ist das eine vertraute Situation fur Sie, mit der Sie
umzugehen verstehen.

Vielleicht ist es aber auch eine ganz neue Erfahrung fur Sie, und
Sie erleben erstmals, wie Kranksein das Denken und Fihlen be-
stimmt. Gedanken uber das Leben, seine Freunde, seine Leiden
- sie kommen und gehen. Solche Gedanken fihren Menschen
oftmals zum Grund ihrer Existenz, den die Religionen ,GOTT”
nennen.

Sie sehen auf dieser Seite die Abbildung eines sogenannten
gotischen oder christlichen Labyrinthes. Labyrinthe gehoren zu
den é&ltesten Zeichen der Menschen.

Sie sind vielschichtig in ihrer Bedeutung ... jeder gibt ihm beim
Durchschreiten und Meditieren seine eigene Bedeutung. Im
Christlichen wird es vor allem als Symbol fur das menschliche
Leben gesehen. Es zeigt mit seinen vielen Wendungen dem
Menschen, dass der Weg zur eigenen Mitte, dass der Weq zu
Gott, ein anspruchsvoller Weq ist.

Man braucht Geduld, will man auf dem Weg des Labyrinthes
fur sich den Sinn des Lebens ergrinden und sich mit seinem
Leben in Beziehung zu Gott bringen. Das Labyrinth ladt ein und
ermutigt, den Weg zu gehen. Er fuhrt, so ich ihn durchschreite,
immer zur Mitte.

Symbol auch fiir Sie?

Als Seelsorger bemuhen wir uns, Sie in dieser Situation ein
Stick Ihres Lebensweges zu begleiten. Wahrend Ihres Aufent-
haltes bei uns sind Pastoralreferentin Ingrid Seidel und Vikar G.
Schmitz (katholisch) sowie Pfarrer Gerd Hampel (evangelisch)
fur Sie da. Sie erreichen die Krankenhausseelsorger direkt Gber
die Telefonnummer 2255 (sprechen Sie bitte auf den Anrufbe-
antworter; wir melden uns bei Ihnen).

Winschen Sie ein Seelsorgegesprach, Beratung und Begleitung,
ein Angehorigengesprach, die Spendung der Krankensalbung,
den Empfang der heiligen Kommunion (im Zimmer) oder den
Empfang des heiligen Abendmahles (im Zimmer), so wenden
Sie sich bitte direkt an uns oder an die fir Sie zustandige Be-
reichspflegekraft - Ihre Anliegen und Wiinsche werden dann
umgehend an uns weitergeleitet.

Sie sind herzlich eingeladen, unsere Gottesdienste mitzufeiern.
Den Andachtsraum, der Ihnen tagsiber fir Besuche offen steht,
finden Sie auf Ebene 5 von Haus 1.

Gottesdienste

Sonntags feiern wir um 10.15 Uhr Gottesdienst im Andachtsraum
auf Ebene 5 von Haus 1.
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Grine Damen

Jeder der in unseren Kliniken ehrenamtlich tatigen Damen und
Herren sind wir dankbar fur ihre vielfaltige Unterstutzung: ihre
Begleitung auf Spaziergangen, ihr qutes Wort, ihre Einkdufe...
Mit ihren Besuchen (werktaglich: 9-12 Uhr) helfen sie nicht nur
lhnen, sondern auch lhren Angehaérigen und uns in unserem
Bemihen um Ihr Wohlbefinden.

Wenn Sie einen Wunsch haben, so lassen Sie ihn uns unter
2295 oder Uber die Mitarbeiter im Pflegedienst wissen.

Ethikkomitee

2007 wurde in den SHG-Kliniken Vélklingen das Ethikkomitee
gegriindet. Aufgabe des Ethikkomitees ist es, bei ethischen
Fragestellungen, die sich im Klinikalltag ergeben, zu beraten
und gegebenenfalls Empfehlungen auszusprechen.

Ziel ist es, Patienten, Angehorigen und Mitarbeitern eine Orien-
tierung fur die eigene Entscheidung zu geben. Die medizinische
Verantwortung bleibt bei den behandelnden Arzten.

Ethische Fallbesprechungen

Sie haben die Mdaglichkeit, als betroffene Patientin/betroffener
Patient, als verantwortlicher Angehériger, als Mitarbeiterin und
Mitarbeiter der SHG-Kliniken, eine ethische Fallbesprechung
einzufordern. Dazu stellt das Ethikkomitee geschulte Mode-
ratorinnen und Moderatoren zur Verfiigung, die Sie bei ihrer
Entscheidungsfindung unterstitzen.

Anfragen an das Ethikkomitee konnen an nachfolgende
Kontaktadresse gestellt werden:
Dipl.-Psych. Renate Reuber-Woll 2279



Rechte ...

Unsere Aufklarung - thr Einverstandnis

Als Patient haben Sie nicht nur Anspruch auf Behandlung und
Pflege. Sie haben auch ein Recht darauf zu erfahren, was mit
Ihnen geschieht. Die Arzte sind verpflichtet, Sie tiber die Unter-
suchungen, die diagnostischen Eingriffe und die Wirkung von
verordneten Medikamenten aufzuklaren und Ihre Fragen zu
beantworten.

In vielen Fallen sind die mundliche Aufklarung des Arztes/der
Arztin tber die vorgesehene Behandlung und Ihr mindliches
Einverstandnis ausreichend. Eine schriftliche Aufklarung und ein
schriftliches Einverstandnis mussen aber z. B. vor Operationen
oder Narkoseverfahren gegeben werden.

Schweigepflicht

Auch im Krankenhaus ist der Schutz Ihrer Privatsphare gesetzlich
garantiert. Pflegekrafte und Arzte sowie alle Therapeuten und
ubrigen Mitarbeiter unterliegen der Schweigepflicht. Nur Sie
selbst konnen Ihren Arzt/Ihre Arztin von dieser Schweigepflicht
entbinden und ihn ermachtigen, z. B. Ihren Angehdrigen in
einem personlichen Gesprach Auskunft Gber Ihren Gesundheits-
zustand zu geben. Bei telefonischen Anfragen Uber Ihr Befinden
mussen unsere Mitarbeiter, da sie nicht sicher wissen konnen,
wer der Anrufende ist, in jedem Fall zuriickhaltend sein.

Wir bitten Sie und Ihre Angehorigen um Verstandnis, wenn wir
zur Wahrung Ihrer Rechte telefonisch keine oder nur knappe
Auskinfte erteilen konnen. Wenn es erforderlich und von
lhnen gewiinscht ist, rufen wir unter den von Ihnen genannten
Telefonnummern die Personen lhres Vertrauens an (oder auch
zurtick), um dber Ihren Gesundheitszustand zu informieren.

Datenschutz

Die aus Anlass Ihrer Aufnahme und Behandlung im Kranken-
haus notwendigerweise erfassten Daten fallen selbstverstand-
lich unter den Datenschutz und dirfen dementsprechend nicht
weitergegeben werden.

... und Regeln

Anwesenheit

Wir informieren Sie rechtzeitig tber Ihren taglichen Untersu-
chungs- und Behandlungsplan. Halten Sie bitte in Ihrem eigenen
Interesse diesen Terminplan ein.

Die Tagesabldufe Ihrer Station entnehmen Sie bitte dem Info-
flyer, der Ihnen von der Station ibergeben wurde.

Medikation

Eine differenzierteste und auf Sie abgestimmte medikamentése
Therapie kann nicht zum Erfolg fuhren, wenn die Medikamente
nicht oder nur teilweise eingenommen bzw. nach eigenem Er-
messen mit anderen nicht ver ordneten Substanzen kombiniert
werden.

Nehmen Sie bitte daher nur die fir Sie speziell zusammenge-
stellte Medikation ein, jegliches Weglassen oder Hinzufiigen
ohne Riicksprache mit den Sie betreuenden Arzten ist riskant.



Ruhe und Besuchszeiten
Ruhe ist fur die Gesundung Ihrer Mitpatienten ebenso wichtig
wie fir Ihre eigene.

Halten Sie bitte die Ruhezeiten der jeweiligen Klinik ein, denn
wir wollen, dass Sie qut schlafen und frisch aufwachen.

Wir mochten, dass Sie wissen, dass die Besuchszeiten in
unserem Haus weder einer Willkir noch einem Erziehungsbe-
durfnis entspringen, die Zeiten sind in den einzelnen Kliniken
jeweils bewusst so gesetzt, dass sie sich zum einen nicht mit
den Diagnostik- und Therapiezeiten und zum anderen nicht
mit der fir Sie und Ihre Mitpatienten notwendigen Ruhezeit
uberschneiden.

Also ... bitte achten Sie auf die Einhaltung der Besuchszeiten,
ganz besonders auf der operativen und auf der internistischen
Intensivstation.

Umweltbewusstsein

Den aktiven Umweltschutz sollte man sich im Krankenhaus
genauso zur Regel machen wie zu Hause. Ganz gleich, wo man
sich unverantwortlich ihr gegenuber verhalt, wir schadigen
immer die eine - die eigene - Umwelt.

Helfen Sie uns bitte bei Abfallvermeidung, Wertstofftrennung
und bewusstem Energieverbrauch. Unsere Umwelt wird es uns
danken. Und denken Sie bitte auch an die Sie direkt umgebende
Umwelt: Sollten Sie unbedingt rauchen missen, so tun Sie dies
im Interesse Ihrer Mitpatienten sowie derer und Ihrer Ange-
horigen bitte nur im Freien. Seien Sie sich fur sich selbst bitte
stets der Chance bewusst, die lhnen ein Krankenhausaufenthalt
gerade auch im Kampf gegen eine andere und Sie selbst scha-
digende Angewohnheit oder Abhédngigkeit bietet.

Unser gemeinsames Ziel ist Ihre Gesundheit. Durchkreuzen Sie
die Plane daher auch bitte nicht mit dem anderen ,Genussmit-
tel” - Alkohol. Und vergessen Sie bitte nie: Rauchen gefdhrdet
lhre Gesundheit - nicht nur durch die Inhaltstoffe, sondern auch
durch die Brandgefahr. Also ... wenn Sie schon rauchen missen
und sich damit selbst schaden maochten, sollten Sie dies niemals
im Krankenzimmer, sondern nur im Freien tun.

Brandschutz

Der Brandschutz spielt immer dann, wenn viele Menschen unter
einem Dach sind, eine wichtige Rolle. Aus diesem Grund ist es
z. B. auch untersagt, gefdhrdende elektrische Gerate mit ins
Krankenhaus zu bringen. Unsere Mitarbeiter wissen, worauf sie
und Sie zu achten haben, um Risiken zu minimieren.

Also ... nehmen Sie ihre Hinweise bitte ernst. Sollte es trotz aller
Vorsichtsmafnahmen doch einmal zu einem Brand kommen,

so sind es auch diese Mitarbeiter, die daftr sorgen, dass Sie
schnellstmoglich in Sicherheit gebracht werden.

Fur hoffentlich nie eintretende Situationen, in denen Sie alleine
handeln mussten: Folgen Sie den beschilderten Fluchtwegen
aus dem Haus hinaus - und seien Sie bitte Schwacheren eine
Hilfe.

Infektionsschutzgriinde

Aus Infektionsschutzgrinden mochten wir Ihre Angehorigen
bitten, von Besuchen mit Sauglingen, Kleinkindern und immun-
geschwachten Personen Abstand zu nehmen.

Bei Ruckfragen steht Ihnen das arztliche und pflegerische Per-
sonal gerne zur Verfligung.
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Aktives Beschwerdemanagement

Das aktive Beschwerdemanagement liegt uns am Herzen,
denn hier erhalten Personengruppen, fir die wir arbeiten,
Rickmeldung:

Patienten | Angehdrige | Besucher | Einweiser

Sie haben hier die Maglichkeit, sich mit Sorgen, Lob, Kritik,
Beschwerden oder sonstigen Anliegen direkt an uns zu
wenden.

»Jede Beschwerde ist eine Chance”
und hilft uns, ganz konkrete Verbesserungsmafinahmen
einzuleiten.

Jedes Anliegen wird zeitnah und schnellstmoglich von den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Fachabteilungen erfasst
und an die Abteilung Qualitatsmanagement weitergeleitet.
Bearbeitet wird Ihr Anliegen mittels einer speziell entwickelten
Beschwerdesoftware. Neben regelmalSigen Zwischenauswer-
tungen der Informationen nehmen wir jahrlich eine umfassende
Gesamtauswertung vor, in der die getroffenen Verbesserungs-
malknahmen analysiert werden.

Zu den bisher durchgesetzten MaRnahmen gehoren z. B.: klare
Regelungen im Umgang mit Patientenverfigungen, verbesserte
raumliche Strukturen im gesamten Haus, die Einrichtung einer
neuen Haltestelle in der Pasteurstralie ...

Vertrauen Sie sich uns an!

Alle Ihre Anfragen behandeln wir vertrauensvoll und reagieren
schnellstmoglich, spatestens am Folgetag Ihres Aufenthaltes.
Wir nehmen Ihre Anliegen auch gerne per E-Mail oder per Post,
personlich oder telefonisch entgegen.

lhre Ansprechpartnerin fiir das aktive
Beschwerdemanagement ist:

Frau Mege 2543

E-Mail s.mege@vk.shg-kliniken.de

Sie erreichen Frau Mege montags bis freitags
von 8.00 Uhr bis 16.00 Uhr.



ZEIT FUR SICH




Hier die Tastenbelegung der Fernseh-

und Radioprogramme:

11 ARD

12 ZDF

13 Stdwest 3 Regional

14 RTL

15 KIK

16 Video 2
17 Pro 7/

18 SAT 1

19 DSF

20 Eurosport
21 RTL 2

22 VOX

23 Bayern 3
24 n-tv

25 Kabel 1

26 3 SAT

27 Video 3
28 Hauskanal
51 SR 1

52 SR 2

53 SR 3

54 Unser Ding
55 Radio Salu
56 D-Kultur
57 RTL-Radio
58 JAM FM
59 Inter frz
60 Beulorn frz
61 Info frz

62 Musique 5 frz

Bevor wir auf den nachsten Seiten zu Fernseher

und Radio kommen, noch ein kleiner Tipp:

Soweit es behandlungs- und versicherungstechnisch keine
Einwande qibt, nutzen Sie Ihre freie Zeit, und gehen Sie nach
draufsen. Wir bemuhen uns, dass Sie stets wissen, was wann
mit Ihnen geschieht und Sie somit auch Ihre Freizeit planen

konnen.

Fernseher und Radio

In jedem Krankenzimmer ist ein Fernsehgerat installiert. Uber
die hauseigene Kommunikationsanlage haben Sie die M6g-
lichkeit, die Fernseh- und Radioprogramme Ihrer Wahl und

das hauseigene Angebot zu empfangen. Der Ton wird nur

uber Kopfhorer Gbertragen, damit Ihre Zimmernachbarn nicht
gestort werden. Die Kopfhérer erhalten Sie fur 1,50 EUR an der
Rezeption. Die Fernsehgebuhren sind gestaffelt. Sie reichen von
0,25 EUR fUr eine Viertelstunde bis zu max. 1,30 EUR pro Tag.
Radiogebuhren werden nicht erhoben. Zusatzlich bieten wir Ih-
nen einen gesonderten Klinik-Info-Kanal (KiK) an, den wir Ihnen
kostenlos zur Verfugung stellen.
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Fir die Benutzung des Fernsehers

benétigen Sie - wie auch fur die Benutzung des Telefons - die
Patientenkarte, die Sie auf Wunsch an der Rezeption erhal-
ten. Mit Ihrer Patientenkarte gehen Sie dann zum MEDCOM-
Automaten gegentber der Rezeption (Haus 0) und machen sie
dort durch Einzahlung einer bestimmten Summe im von lhnen

gewdinschten Mal abbuchbereit. Das Pfand fur die Karte betragt

8 EUR. Addieren Sie diese stets zu dem von Ihnen vorgese-
henen Betrag hinzu.

Die aufgeladene Patientenkarte stecken Sie bitte bis zum
Anschlag in die Bedienkombination an Ihrem Nachttisch. Sinkt
Ihr Guthaben auf 8 EUR, so wird Ihr Anschluss automatisch ge-
sperrt. Sie bemerken dies durch Aufleuchten der gelben Lampe
an der Bedienkombination. Nach Einzahlung eines weiteren
Betrages in den MEDCOM-Automaten ist Ihre Patientenkarte
wieder aufgeladen und einsatzbereit. An Ihrem Entlassungstag
gibt Ihnen der MEDCOM-Automat - bei Riicknahme der Patien-
tenkarte - das verbliebene Restguthaben sowie die Pfandge-
buhr von 8 EUR wieder heraus.

Sollten Sie sich nicht selbst um Karte und Aufladung kimmern
kénnen, so bitten Sie einfach jemanden unserer Mitarbeiter
oder auch eine der Grinen Damen um diesen Gefallen, er wird
Ihnen gerne erfullt. Achten Sie gut auf Ihre Karte. Nehmen Sie
sie z. B. auch mit, wenn Sie nur kurz |hr Zimmer verlassen oder
ins Bad gehen. Die Patientenkarte sieht zwar nicht so aus, ist
aber bares Geld.

Sie mochten fernsehen?

()® o

®0
N @

Patientenkarte einstecken
An: TV-Taste driicken

Lautstarke wahlen
(Empfang Uber Kopfhaorer)

Programm wdhlen

Aus: TV-Taste dricken.

Der Ton wird abgeschaltet.
Falls Ihr Nachbar fernsieht,
bleibt das Bild.

Sie mochten Radio horen?

An: Radio-Taste driicken
Programm wahlen

Lautstarke wahlen
(Empfang Uber Kopfhaorer)

Aus: Radio-Taste dricken



Sie mochten anrufen?
IQ Patientenkarte einstecken
@ Horer abheben
o] ziffer ,0” wahlen
I:(] Signal fur Freigabe abwarten
ess Rufnummer wahlen

¢ Ihr Gesprach

& Zum Beenden einfach auflegen

Sie mochten angerufen werden?
IQ Patientenkarte muss eingesteckt sein.
Von aulSen kann man Sie unter der
Nummer 06898 12 + lhre Apparat-

Nummer oder aber Uber unsere
Telefonzentrale 12-0 erreichen.

Telefon

An jedem unserer Betten ist ein eigenes Telefon installiert.
Wenn Sie selbst anrufen oder erreichbar sein mochten,
bendtigen Sie - wie auch fur die Benutzung des Fernsehap-
parates - die Patientenkarte. Die aufgeladene Patientenkarte
stecken Sie bitte bis zum Anschlag in die Bedienkombination
an Ihrem Nachttisch. Damit werden Sie automatisch in Besu-
cherauskunft und Gesprachsregistrierung aufgenommen und
konnen bei ausreichendem Guthaben auf Ihrer Karte telefonie-
ren und selbst angerufen werden.

Die tagliche Leihgebuhr fir das Telefon betragt 1 EUR. Tele-
fonate innerhalb der Kliniken Vélklingen sind gebthrenfrei.
Telefonate nach auRen kosten 15 Cent pro Einheit. Wenn Sie die
Patientenkarte wahrend eines ganzen Tages (0-24 Uhr) nicht
eingesteckt haben, wird Ihnen fir diesen Tag keine Grundge-
buhr berechnet. Allerdings waren Sie bei nicht eingesteckter
Karte auch nicht erreichbar.

Von aufserhalb sind Sie erreichbar Gber die Telefonnummer
06898 12 plus lhre Apparat-Nummer (siehe Aufnahmeformu-
lar) oder Uber die Telefonzentrale 06898 12-0 der SHG-Kliniken
volklingen.

Ein 6ffentliches Karten- und Minztelefon ...
finden Sie in Haus 0, Ebene 0 (Foyer des Kongresszentrums).
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lhre Reisetasche

Ins Krankenhaus sollten Sie nur notwendige Dinge mitbringen.
Nehmen Sie nur eine begrenzte Menge an Bargeld mit, verzich-
ten Sie auf Kreditkarten oder auf kostbaren Schmuck.

Koffer oder Reisetasche kénnen Sie auf Wunsch in einem Kof-
ferschlieRfach in Haus 0 deponieren. Auskunft hierzu erhalten
Sie gerne an der Rezeption. Aufgrund unseres Hygienekon-
zeptes ist es notwendig, alle verschlossenen Kofferschlie3facher
in regelmafSigen Abstanden zu 6ffnen, zu inspizieren und ggfs.
zu reinigen. Diese Maflnahme wird in der Regel jedoch erst ab
16.00 Uhr durchgefihrt, um Sie in der Nutzung nicht einzu-
schranken.

Einen Gepackwagen finden Sie neben den Postfachern im
Haupteingangsbereich von Haus 0. Fiir Wertsachen Gbernehmen
wir keine Haftung.

Fundsachen

Folgende Fundsachen bewahren wir 4 Wochen auf:

- Elektronische Gegenstande wie Handy oder MP3-Player
- Medizinische Gegenstande, z. B. Brille oder Horgerat

- Schlussel, Ausweise, Dokumente

- Schmuck, Uhren, Wertsachen

- Kleidung, Tasche, Koffer

Sonstige Gegenstande wie Pflegemittel, Lebensmittel, Zahnpro-
thesenbecher oder stark verschmutzte Kleidungsstiicke konnen
aus hygienischen Grinden nicht aufbewahrt werden.

Wenden Sie sich in der Zeit von 8.00 bis 15.00 Uhr bitte an
Christine Paul, Pflegekoordination.
Sie erreichen Frau Paul unter 2319.

Unser Speisenangebot

Sie haben die Auswahl, wir kochen fiir Sie!

Wir wollen Ihnen den Krankenhausaufenthalt so , schmackhaft”
wie moglich gestalten. Deshalb bieten wir Ihnen zu jeder Mahl-
zeit ein vielfaltiges Angebot von Speisen und Getranken an. Mit
viel Liebe zum Detail mochten wir Sie wahrend Ihres Aufent-
haltes in unserem Haus verwohnen!

Unsere Speisenversorgung erfolgt nach den neuesten ernah-
rungsphysiologischen Erkenntnissen. Neben der Verwendung
von frischen Lebensmitteln bieten wir eine hohe Abwechslungs-
vielfalt, schonende Zubereitung ausgewahlter Rohstoffe sowie
ein appetitliches Anrichten der Speisen an.

Sie werden taglich von unseren Verpflegungsassistentinnen
nach thren Essenswiinschen befragt. Wir bieten Ihnen die
Maoglichkeit, aus einem reichhaltigen Sortiment Ihr Frohstick
und Ihr Abendessen zu wahlen. Fur das Mittagessen kénnen

Sie von einer standig wechselnden Wochenspeisekarte aus drei
Mends Ihr Mittagessen selbst zusammenstellen. Die Verpfle-
gungsassistentinnen sind Ihnen hierbei gerne behilflich. Sollten
Sie einmal aus medizinischen Grunden in Ihrer Wahlmoglichkeit
eingeschrankt werden, gewahrleisten wir ebenfalls die Moglich-
keit schmackhafter Alternativen.




Bistro C4

Barrierefreies Bistro mit besonderer Note

Das modern eingerichtete Bistro C4 im Foyer der SHG-Kliniken
Volklingen ist montags bis freitags von 7.30 Uhr bis 20.00 Uhr
sowie an Samstagen, Sonn- und Feiertagen von 10.00 Uhr bis
20.00 Uhr geoffnet (im Winter taglich bis 19.00 Uhr).

Hier wird alles geboten, was das Herz begehrt: Kaffeevariati-
onen und sonstige Heifls- und Kaltgetranke, leckerer Kuchen und
Snacks sowie taglich wechselnde Menus in den Variationen
Vollkost, leichte Vollkost und Vollwertkost fleischfrei. Stammga-
ste aus der Nachbarschaft und umliegenden Firmen schatzen
besonders den Mittagstisch mit seinen Wahlmaglichkeiten,

denn unter den einzelnen Varianten des Tagesangebots kann je-

der sein Essen gerne auch individuell zusammenstellen. Bezahlt
wird nach Gewicht. Ein Vorteil gerade auch fur altere Menschen,
die oft kleinere Mengen bevorzugen, und somit ein preisgiin-
stiges Mittagessen genieflsen konnen. Sehr beliebt ist auch das
Verweilen auf unserer Sonnenterrasse.

Catering-Service

Die Kiche der SHG-Kliniken Volklingen bietet dartber hinaus
einen eigenen Catering-Service an. Ausfihrliche Informationen
hierzu gibt Ihnen gerne Thomas Gansen unter 06898 12-2670.

Fahrbarer Mittagstisch

Fur altere Menschen, die selbst nicht mehr mobil sind, bieten
die SHG-Kliniken Volklingen taglich einen fahrbaren Mittagstisch
an.

Fur weitere Informationen stehen wir Ihnen unter
06898 12-2226 gerne zur Verfiigung.

Mail: t.gansen.vk@shg-kliniken.de

www.shg-kliniken.de/html/vk_main.htm
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Klinikplan

Damit Sie sich wahrend Ihres Aufenthaltes in den SHG-Kliniken
Volklingen auf dem Klinikgelande qut orientieren und Untersu-
chungs- und Behandlungsorte leicht finden kénnen, geben wir
Ihnen in der Folge einen Uberblick iiber die einzelnen Funk-
tionsbereiche und deren Standorte. Falls Sie eine Begleitung
bendtigen, lassen Sie es uns bitte wissen.

HofstattstraBe

Ihr Standort
Ebene 1

Liegend-
ur anfahrt
EtzelstraBe
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Haus 0

Ebene 0

- Verwaltungsdirektion 2201
- Karten- und Minztelefon

- Bistro (4

- Kongresszentrum

Ebene 1

- Haupteingang

- Rezeption 89

- MEDCOM-Automat/
Kassenautomat

- Parkscheinautomat

- Geldautomat

- Kofferschliefsfacher

- Internet-Café

- Friseur 2684

- Interne/externe
Fortbildungen 2421

- Patientenaufnahme 2260

- Sozialdienst 2445

- Sekretariat Nephrologie und
Dialyse, Chefarzt Priv. Doz.
Dr. Martin Marx 2301

- Ambulanz Nephrologie 2304

Ebene 2

- Sekretariat Herz- und Thorax-
chirurgie, Chefarzt Dr. Helmut
Isringhaus 2472

- Ambulanz Herz- und Thorax-
chirurgie 2472

- Chefarzte Anasthesie,
Dr. Carola Jene und
Dr. Bernhard Grimm

- Ambulanz Anasthesie

- Pramedikation

Ebene 3
- Station 03 Nephrologie
Zimmer 0.323 bis 0.338 2310

Haus 1

Ebene 0
- Kiiche 2225

Ebene 1

- Notaufnahme 2264

- Kard-CT

- EKG

- Herzkatheterlabore

- Sekretariat Kardiologie/
Angiologie, Chefarzt Dr. Cem
Ozbek 2476 und 2281

- Ambulanz Kardiologie/
Angiologie 2284

- Rontgendiagnostik 2334

- Sekretariat Rontgen, Chefarzt
Dr. Karl-Georg Geib 2331

Ebene 2

- OP-Abteilung

- Operative Intensivmedizin
2380

- Station 12 Operative Intensiv-
station Zimmer 1 bis 8 2375

Ebene 3

- Station 13 Kardiologie/
Angiologie Zimmer 1.3.013
bis 1.3.032 2230

Ebene 4

- Station 14 Internistische
Intensivstation Zimmer 14.1
bis 14.7 2240

Ebene 5

- Station 15 Kardiologie/
Angiologie Zimmer 1.5.013
bis 1.5.032 2250

- Okumenischer Andachtsraum



Haus 2

Ebene 0

- Zentrallabor

- EEG 2272

- Physikalische Therapie 2440
- Diabetesberatung 2350

- Grune Damen, OKH 2295

Ebene 1

- Ambulanz Innere Medizin,
Gastroenterologie und
Pneumologie 2359

- Endoskopie und Lungen-
funktion 2359

- Sekretariat Innere Medizin,
Schwerpunkt Gastroenterologie

und Pneumologie Chefarzt Prof.

Dr. Harald Schafer 2351

- Station 21 Kardiologische
Aufnahmestation Zimmer
2101 bis 2116 2680

Ebene 2

- Sekretariat Urologie, Chefarzt
Dr. Hans-Erich Reichert 2401

- Ambulanz Urologie 2403

- Nierensteinzertrimmerer 2404

- Station 22 Herz- und Thorax-
chirurgie Zimmer 2.2.016
bis 2.2.025 2410

Ebene 3

- Station 23 Urologie Zimmer
2.3.002 bis 2.3.030 2420

Ebene 4

- Chefarzt Dr. Karlheinz Stald
2351

- Station 24 Innere Medizin,
Gastroenterologie und Pneu-
mologie Zimmer 2.4.004,
2.4.005 und 2.4.012 bis 2.4.014
2360

- Station 24 Herz- und Thorax-
chirurgie Zimmer 2.4.006,
2.4.008, 2.4.009 2529

Haus 3

Ebene 1

- Apotheke 2432

- Ltd. Arzt Urologie, Prof. Dr.
Thomas Zwergel 2510

- Ambulante Chemotherapie
2036

- AHB-BUro 1206 und 2206

Ebene 2

- Station 32 Psychiatrie/Psycho-
therapie/Psychosomatik Zim-
mer 3.2.001 bis 3.2.012 2327

- Schlaflabor 2439

- Pflegedirektion 2233

Ebene 3

- Sekretariat Psychiatrie/Psy-
chotherapie/Psychosomatik,
Chefarztin Dr. Claudia
Birkenheier 2471

- Station 33 Psychiatrie/Psy-
chotherapie/Psychosomatik
Zimmer 3.3.001 bis 3.3.012 2228

Haus 4

Ebene 1
- Dialyse 2320, 2860 und 2880

Ebene 2

- AG Heimdialyse Saar e.V.
- Praxis Dr. Briickner
06898 23091

Haus 5
Ebene 0

- Tagesklinik fur Psychiatrie,
Psychotherapie und
Psychosomatik 2364

Ebene 1
- Psychiatrische Instituts-
ambulanz 2292

Ebene 2

- Psychologischer Dienst 2279,
Sozialdienst 2418, Psychiat-
rische Familienpflege 2458

Ebene 4
- Krankenhausseelsorge 2255

Haus 6
- Krankenpflegeschule 2688

Haus 9

- Station 04 Allgemeine Innere
Medizin und Pneumologie
Zimmer 9.1.01 bis 9.1.11 2571

Das Kongresszentrum der SHG-Kliniken Vélklingen ist ein Ort der
Bildung, Begegnung und des Erfahrungsaustausches. Seminare,

Fachtagungen und Kongresse sind hier ebenso zu Hause wie

Ausstellungen und Konzerte. Das Kongresszentrum dient dari-
ber hinaus auch als Ortlichkeit fiir Feste und Feiern. Der voll kli-
matisierte Rundbau mit seinen verglasten AuSenwéanden schafft

eine modern, freundliche Atmosphare - beste Voraussetzungen

fur ein angenehmes Arbeiten oder auch Feiern. Das hervorra-
gende Technikangebot sowie die verschiebbaren Trennwdnde
zur Raumaufteilung bieten individuelle Nutzungsmaglichkeiten

fur medizinische Kongresse, Fachtagungen, Schulungen, Semi-

nare und Events aller Art.

Veranstaltungsmanagement:

Michael Reiter Raumanfragen 06898 12-2421
Thomas Gansen Gastronomie 06898 12-2670

T.Gansen@vk.shg-kliniken.de
info@kongresszentrum-saar.de
www.kongresszentrum-saar.de

Kongresszentrum
SHG-Kliniken Vélklingen



Und auRerdem

Parken

Sie konnen Ihr Auto im klinikeigenen Parkhaus, das von der Pa-

steurstralse aus direkt angefahren werden kann, gegen Gebuhr

abstellen. Die Parkgebuhr fur die 1. Stunde betragt 1 EUR und fur
jede weitere Stunde 0,50 EUR, hochstens aber 5 EUR pro Tag.

Ihren Parkschein erhalten Sie bei der Einfahrt. Der Parkschein-
automat befindet sich im Haupteingangsbereich, Haus 0.
Behindertenparkplatze sind speziell ausgewiesen.

Taxi
Ein Taxi konnen Sie tber die Zentrale 89 oder direkt Uber
lhren Telefonanschluss rufen.

Busverbindung

Die SHG-Kliniken Volklingen werden von den Volklinger
Verkehrsbetrieben (VVB) mit der Buslinie 183 ber die
PasteurstralSe direkt angefahren.

Post
Wir freuen uns mit Ihnen, wenn Sie Post erhalten, und bringen
sie so schnell wie moglich zu Ihnen.

Ihre Klinikanschrift:
Vorname und Name

Station und Zimmernummer
SHG-Kliniken Volklingen
Richardstr. 5-9

66333 Volklingen

Wenn Sie selbst einen Brief aufgeben wollen:
Im Haupteingangsbereich, Haus 0, befindet sich ein Brief-
kasten der Deutschen Post, der taglich geleert wird.

GruBkarten

Ihre Angehorigen und Freunde haben die Moglichkeit, Ihnen
uber das Internet www.shg-kliniken.de/html/vk_main.htm
eine Grufskarte direkt ans Krankenbett zu senden.

Geldautomat
Ein Geldautomat befindet sich im Haupteingangsbereich von
Haus 0 (Nahe Rezeption).

Internet-Café

Auf Ebene 1 von Haus 0 haben wir ein Internet-Café eingerich-
tet. Es ist von 8.00 Uhr bis 20.00 Uhr ge6ffnet. Die Benutzung
des Internet-Cafés der SHG-Kliniken Vélklingen ist erst ab dem
18. Lebensjahr gestattet. Fir die Zugangskarte wird eine Pfand-
gebuhr in Hohe von 10 EUR erhoben. Die Vorlage des Personal-
ausweises ist erforderlich.

Friseur

In der kleinen Geschaftszeile nahe der Rezeption in Haus 0
betreibt Friseurmeister Karl-Heinz Puderer einen Friseursalon
sowie ein Zweithaarstudio. Offnungszeiten: Montag geschlos-
sen, Dienstag bis Freitag von 9.30 Uhr bis 18.30 Uhr, Samstag
9.00 Uhr bis 14.00 Uhr; Terminvereinbarung unter 2684 ist
erwinscht.

Medizinische Fuf3pflege

Auf Wunsch vermitteln wir Ihnen medizinische Fulspflege durch
einen anerkannten Podologen. Uber Ihr betreuendes Pflegeper-
sonal kénnen Sie den Podologen auf Ihr Zimmer bestellen.
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MACHEN SIE’S GUT!

Wenn Sie packen, vergessen Sie bitte

- nichts von Ihren personlichen Gegenstanden,

- nichts von Ihren eventuell hinterlegten Wertsachen,

- nicht, etwas zurickzugeben, das Sie entliehen haben.
Wie die Aufnahme, so ist auch die Entlassung mit
Formalitaten verbunden. Wir haben lhnen am Anfang
geholfen, - wir tun es auch jetzt.

Einen kurzen Entlassungsbericht geben wir Ihnen gleich mit, der
ausfuhrliche Arztbrief wird, sofern Sie nichts anderes wunschen,
direkt an den einweisenden Arzt/die einweisende Arztin ge-
sandt. Auf Ihre Bitte hin werden wir ihn natrlich auch weiteren
Arzten zukommen lassen.

Bitte befolgen Sie die Therapie-Empfehlungen, die wir Ihnen
mitgeteilt und nun auch im Arztbrief fest gehalten haben.

Nehmen Sie aber auch - dies gilt gerade fur die Zeit nach oder
mit einer schweren Erkrankung - Gber die Medizin hinausge-
hende Hilfsangebote an. Selbsthilfegruppen kénnen hier sehr
befreiend sein - und neue Wege bahnen. Wenn unsere Arzte
oder Sozialarbeiter nicht bereits den Kontakt fur Sie hergestellt
haben, so wenden Sie sich einfach direkt an die Kontakt- und
Informationsstelle fur Selbsthilfegruppen im Saarland KISS in
Saarbriicken 0681 375738.

Damit wir erfahren, ob wir unserem Leitsatz ,Geborgenheit
durch Kompetenz und Freundlichkeit” gerecht geworden sind,
dokumentieren Sie uns doch bitte noch Ihre Meinung auf dem
beiliegenden Fragebogen - anonym oder mit Namen, wie es
Ihnen lieber ist.

Wir danken Ihnen. Vor allem fir thr Vertrauen.



Version: 9/2011

SHG-KLINIKEN VOLKLINGEN

Ihr Weg zu uns

Mit dem Auto:

A620 aus Richtung Saarbriicken oder Luxemburg.
Ausfahrt Volklingen-City (9). Richtung Stadtmitte,
dort der Beschilderung ,SHG-Kliniken” folgen.
Wenn Sie mit dem Navi zu uns kommen, geben
Sie bitte als Zieladresse Pasteurstrafse 11a ein.

Mit dem Zug: Deutsche Bahn:

Bahnhof Volklingen an der Strecke Saarbriicken-
Trier-Koblenz. Ein Taxistand und eine Bushaltestelle
befinden sich vor dem Bahnhof.

Mit dem Bus: Volklinger Verkehrsbetriebe:
Line 183 vom Bahnhof bis Zielhaltestelle
,Eingang SHG-Kliniken”.

Zu Ful3:

Die SHG-Kliniken sind ca. 15 Gehminuten
vom Bahnhof entfernt.

Postadresse: Richardstr. 5-9 - 66333 Volklingen
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Parkhaus/Haupteingang: Pasteurstr. 113 - 66333 Volklingen
Telefon: 06898 12-0 - Fax: 06898 12-2409 - Web: www.shg-kliniken.de

Saarland
Heilstatten
GmbH

Kliniken Vélklingen





